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Przysztosc¢ jest zmienna,
hiepewhna, ztozona,
hiejednoznaczna

VUCA (volatility, uncertanity,
complexity, ambiquity)

KEEP
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EVERYTHING
CHANGES



Polikryzys
Pandemia

Zmiany klimatu,

zagrozenia dla Stabosc¢

ekosystemow i dla ‘ miedzynarodowego
' systemu prawnego
cztowieka

Nierownosci
dochodowe

Wojna, utrata
bezpieczenstwa

Rewolucja cyfrowa Kryzys energetyczny



Bezradnosc¢ neoliberalnej gospodarki rynkowej wobec wyzwan

globalnych

Rynek

Konsument,
Producent

Krotka perspektywa
czasowa,
nastawienie na
wzrost

Prywatyzacja zyskow
i uspotecznianie
kosztéw

Panstwo

Obywatel

Dtugofalowa
perspektywa,
inwestycje
publiczne,

redystrybucija,
reagowanie na

Obywatel
zredukowany do
roli konsumenta



Jedyna stata rzeczg w swiecie

jest zmiana

/ Krytyka kapitalizmu,
ograniczenia gospodarki
rynkowej, poszukiwanie
alternatywy do
gospodarki opartej na
wzroscie
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MEGA TRENDY - zmiany, ktore juz trwajg |

sg prawie niemozliwe do zatrzymania w
nadchodzgcej dekadzie, nieodwracalne
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ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH
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Podmiotowosc¢ i eksperckos¢ obywateli

Ostabienie
eksperckosci
ekspertow

decentralizacja

Dobro Ekspercko$é
wspélne obywateli

Regeneracja

7.KONGRES

WROCLAWSKICH
ORGANIZACJI

Czasoprzestrzen
POZARZADOWYCH ul. Tramwajowa 1-3, Wroctaw
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SYSTEMIC REGENERATION
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FIGURE 1.3

“Identify the most severe risks on a global scale over the

next 10 years”

Bl Economic M Environmental WM Geopolitical Wl Societal
st Climate action failure
2nd Extreme weather

3rd Biodiversity loss

.y
I

Social cohesion erosion

N
-
-t
-

Livelihood crises

9‘,

Source: World Economic Forum Global Risks Perception Survey 2021-2022

Il Technological

6th Infectious diseases

7th Human environmental damage

8th Natural resource crises

oth Debt crises

10th Geoeconomic confrontation



Nowy model ekonomiczny

Konsumpcja- Perspektywa krotko i

Rola panstwa i rynku orodukeja dtugoterminowa

Orientacja na zyski Linearny Zcentralizowany

Orientacja na misje Obieg zamkniety zdecentralizowany

Kompetencje
Lokalny Ryzyko Ekspertow

Globalny Systemowe ryzyko Eksperckosc obywateli




Jak zachodzi ‘

Zmiana?




Megatrendy, kontekst
zewnetrzny
(Landscape)

System spoteczno-
techniczny, mainstream
(Regime)

Nisze i innowacje
(Niches)

Zmiany klimatu, nieréwnosci,

pandemia, rewolucja cyfr

Rynki
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Polityka
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A g Elementy dopasowuja sie do
7%, v nowego uktadu

?ieci aktorow wspierajg innowacje w oparciu o oczekiwania i wizje.
Wielowymiarowy proces uczenia sie. Wysitki zmierzajgce do potgczenia réznych

elementéw w spojng siec

Czas

F. Geels, The multilevel perspective
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WROCLAWSKIC
ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH

Wspottworzenie (co-creation)
to upodmiotowienie |
sprawczosc obywateli




Ostrom mowi: Dzisiejsze problemy
sg zfozone, nie ma jednego
panaceum na wszystko, system

Znaczenie wspottworzenia dla poprawy
Swiadczenia ustug publicznych zostato
docenione w 2009 roku, kiedy Elinor

Ostrom otrzymata Nagrode Nobla w policentryczny radzi sobie lepiej ze
dziedzinie ekonomii za prace nad analiza ztozonoscia i dtuzsza perspektywa
dobr wspdinych (publicznych) dziatan

Rola spoteczenstwa w procesach partycypac;ji,
zarzadzania i podejmowania decyzji to:
innowacje spoteczne, wspottworzenie, koprodukcja,
wolontariat, wspotrzadzenie, wspoétzarzadzanie, nowe
zarzadzanie, wspotinnowacja, wspoétpraca, KONGRES

. i . . WROCLAWSKICH
zarzadzanie partycypacyjne i wspdlne zarzadzanie ORGANIZAGI!

POZARZADOWYCH




Obywatelskos¢

LY Wspottworzenie

/4

Ko-kreacja

Partycypacja
spoteczna

Konsultacje
spoteczne




Poprawia jakosc ustug
publicznych

Wzmacnia
zaufanie spoteczne

Otwiera nowg
perspektywe

Wspomaga
wychodzenie z boxu

Uswiadamia co jest
wazne dla obywateli

Obywatel jest
ekspertem w jego
rzeczywistosci
niedostepnej dla
politykow i urzednikow







Wspottworzenie jest inne

* Chodzi o tworzenie rzeczy razem, tworzenie ich z niczego. Mozesz wymysli¢ cos, czego
wczesniej nie byto. | sprawic, aby to sie stato.

e Zawiera obietnice niemal nie do uwierzenia: czy rzeczywiscie jestesmy w stanie stworzyc
cos nowego wtasnie tutaj, na miejscu?

e Czy rzeczywiscie mozna stworzyc ustrukturyzowany proces, ktory sprawi, ze stanie sie
kreatywnosc?

* Mozemy na to odpowiedzie¢ twierdzgco: TAK. Dzieki nowemu zestawowi perspektyw
(ludzi) zebranych w celu wykonania okreslonego zadania, we wfasciwym otoczeniu,
zawsze otrzymasz nieoczekiwane (nowe) wyniki. Zawsze.

* https://www.fronteer.com/what-is-co-creation



https://www.fronteer.com/what-is-co-creation

Inni ko-kreujg z obywatelami

Biznes

Samorzady ?
Nauka

obywatelska AUSIE

ko-kreacji



Dwa podejscia

Podejscie autokratyczne jest
skoncentrowane na decydencie i
jego eksperckosci, ,, decydent wie
lepiej”, w efekcie daje mozliwosc
podejmowania szybkich decyzji. W
ztozonych systemowych problemach,
w ktorych trzeba podejmowac
strategiczne decyzje, istnieje wieksze
ryzyko braku akceptacji zmian przez
interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych.

Na drugim biegunie jest podejscie,
w ktorym lider odsuwa sie na bok,
a wyznaczony zespot identyfikuje
problemy, szuka rozwigzan i
podejmuje decyzje (grupowe
podejmowanie decyzji).

KONGRES
WROCLAWSKICH
ORGANIZACJI

\ POZARZADOWYCH



Arena dla wspottworzenia

* Badanie przeprowadzone w Szwecji
zatytutowane ,Przeksztatcenie
sektora publicznego w arene dla
wspottworzenia” skupia sie na
postrzeganiu wspottworzenia jako
nowego paradygmatu w
administracji publicznej

e Badania pokazujg, ze sektor
publiczny przechodzi obecnie
transformacje od organu prawnego i
ustugodawcy do areny
wspoitworzenia.

Potrzebne s3 nowe formy
organizacyjne w
samorzadach

Torfing, J.; S@rensen, E.; Rgiseland, A. Transforming the
public sector into an arena for co-creation: Barriers, drivers,
benefits, and ways forward. Adm. Soc. 2019, 51, 795-825



* struktura instytucjonalna * Podzielenie sig wtadza

samorzgdow miejskich e Stworzenie miejsca dla obywateli w
* infrastruktury komunikacyjna procesach decyzyjnych

(platformy ko-kreacyjne) * Respektowanie podmiotowosci i
* Narzedzia wspéttworzenia eksperckosci obywateli

zapewniajace rownorzedng pozycje « Obywatelska wiedza i kompetencje
obywatelom (Davidsen i Reventlow,

2011),

* Dotychczasowe odgodrne (top-
down) podejscie nie wspiera ko-
kreacji (Ross i in., 2016).

* Obywatelska wspotwitasnosc
projektow miejskich

» Uzyskanie wspotodpowiedzialnosci
za projekt

* Legitymizacja dziatan i
wydatkowania publicznych
pieniedzy



Metody Ko-kreac;ji

Deliberative Workshops/ Warsztaty Deliberatywne

Workshop example /warsztaty z wykorzystaniem przyktadu

Collective data collection /Zbiorowe zbieranie danych
Visualisations/Wizualizacje .
Online tools /Narzedzia online

Participatory Value Evaluation (PVE) tool /Narzedzie
partycypacyjnej oceny wartosci (PVE)

Living Labs/ Zywe laboratoria

Collective inspiration tools/ Narzedzia zbiorowej inspiracji
Design thinking

Customer journeys /Podroéze klientow

Storytelling

Schools as energy embassies/Szkoty jako ambasady
energetyczne



Wspétbeneficjent

Wspoétewaluator Wspétproducent

Obywatel

Wspoét

Wspétinicjator wdrazajacy

Wspoéttworca

Co-designer




. . , . ” N
Ograniczenia wspotrzadzenia w samorzadzm\

Wdrazanie wspottworzenia generuje jednak mnostwo wyzwan.
Organizacje publiczne to zazwyczaj duze podmioty, w ktorych
menedzerowie sg przyzwyczajeni do odgornego kierowania.

Dlatego niewielu decydentow jest gotowych zastosowaé¢ nowy model

oparty na oddolnym zaangazowaniu pracownikow, klientow, obywateli i
innych interesariuszy.

Dodatkowg bariere stanowig regulacje prawne utrudniajgce zmiany.




3,9% populacjl

* Eric Chenoweth, politolog z
Uniwersytetu Harvarda, potwierdza, ze
niepostuszenstwo obywatelskie to nie
tylko wybor moralny; jest to takze
najpotezniejszy sposob ksztattowania
Swiatowej polityki — i to na dtuzszg mete.

Do zapewnienia powaznych zmian
politycznych potrzeba okoto 3,5%
populacji aktywnie uczestniczacejw
protestach.

https://www.bbc.com/future/article/20190513-it-only-takes-
35-of-people-to-change-the-world



Poczucie koherencji Arona Antonovsky iego sktada sie z trzech
elementow:

ZROZUMIALOSC - rzeczywisto$é mozna ogarnaé,
zrozumiec, uporzgdkowac i wyjasnic, Zrozumiatosc;
poszerzanie wiedzy, nowe informacje, uczenie sie

ZARADNOSC - mam mozliwosc¢ radzenia sobie z
wymaganiami zycia i aktywnego wptywania na sytuacje, w
ktorej sie znajduje, zawsze znajde oparcie w kims lub
czyms gdy zajdzie taka potrzeba, Zaradnos¢é: nowe
umiejetnosci, techniki radzenia sobie np. ze zdrowiem,
znajomosc¢ ¢wiczen i technik relaksacyjnych,
nawigzywanie nowych kontaktéw spotecznych

SENSOWNOSC - mam poczucie, ze warto sie angazowac,
inwestowac energie w swoje zycie i jego wyzwania, mam
poczucie wartosci zycia i woli zycia. Sensownosé¢:
znajdowanie waznych sfer aktywnosci angazowanie si¢ w
cos, wktadanie serca w prace, aktywnosci, pomaganie,
praca z innymi ludzmi, hobby, rodzina

Zwiekszamy poczucie koherencji - to warto!



— ‘.,‘ —

Filozofia
wejscia na
krzesto

https://redro.pl/obraz-dorosly-czlowiek-wchodzi-w-interakcje-z-
krzeslem,112721679
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